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Beobachtet auf Schritt und Tritt

Anlasslich des Europiischen Datenschutztags lud die Datenschutzstelle gestern zu einem Blick hinter die Kulissen sozialer Medien.

Oliver Beck

Soziale Medien sind ldngst zum
festen Bestandteil unseres All-
tags geworden. Sie sind, wie
Liechtensteins oberste Daten-
schiitzerin Marie-Louise Géch-
ter am gestrigen Datenschutz-
tag im Vaduzer Saal sagte,
«allgegenwirtig». Doch die
Versiertheit und Expertise des
Menschen beschrinkt sich oft-
mals im Gebrauch der Applika-
tionen und Plattformen. Bezo-
gen auf die Vorgénge unterhalb
der «glitzernden Oberfliche»,
so Gichter, verflige der Nutzer
oftmals allenfalls {iber «Halb-
wissen».

Max Musters Weltreise
in einer halben Stunde

Um den Besuchern eine Ah-
nung davon zu vermitteln, was
es heisst, sich online zu bewe-
gen, nahm die Leiterin der Da-
tenschutzstelle sie mit auf die
digitale Reise des Max Muster
an einem gewdhnlichen Don-
nerstagmorgen. Schlaftracker,
Newsartikel, ein kurzer Blick
ins E-Mail-Konto und auf Face-
book, dazwischen eine Whats-
app-Nachricht an die Familie
und der Kauf einer Busfahr-
karte - insgesamt zehn Apps
und Webseiten nutzte Max in
einer halben Stunde. Und hin-
terliess dabei auch Spuren bei
iiber 180 Drittanbietern. Jeder
Dienst fiir sich genommen mag
nur einen kleinen Datenhappen
von ihm erhascht haben. «Aber
sie alle vernetzen sich unterei-
nander, und so entsteht ein um-
fassendes Bild», so Gichter.
Ein Bild, das keine geografi-
schen Grenzen kennt und ins-
besondere in den USA auffillig
viel Beachtung findet. «Max
Muster ist durch die ganze Welt
gereist. Und er war dabei nicht
unbeobachtet. Auch wenn er
davon nichts gespiirt hat.» Ja,

der Komfort, all diese Moglich-
keiten auf dem Smartphone
vereint zu haben und sie mit ge-
ringstem Aufwand nutzen zu
konnen, ist unbestritten. «Aber
er hat seinen Preis», weiss
Gichter. «Und das sind unsere
Daten, die mit jedem Klick auf
die Reise geschickt werden.»

Nicht Daten sind Macht,
sondern Informationen

Umso wichtiger ist es da, dass
es auch bei moglichst vielen
Nutzern «Klick» macht. Ent-
sprechend erfreulich war die
grosse Zahl an Zuhdrern, die
sichinder Folge die Ausfiihrun-
gen des Rechtsanwalts Hans
Kristoferitsch und des IT-Spe-
zialisten Boris Treml, beide in
Wien titig, zu Gemiite fiihrten.
Eine ihrer Botschaften: Nicht
Daten sind das Ol des 21. Jahr-
hunderts, wie immer gerne be-
tont wird. Informationen sind
es. Das also, was entsteht, wenn
Daten miteinander verkniipft
werden. «Erst dadurch erhalt
man Marktmacht», so Kristofe-
ritsch. Dass Alphabet und Face-
book heute zu den wertvollsten
Unternehmen der Welt ge-
horen, kommt nicht von unge-
fahr.

Fremdgehen besser
ohne Fitbit-Uhr

In welch grossem, das ganze
Leben durchdringenden Stil die
Konzerne Informationen gene-
rieren, zeigte Treml anhand di-
verser Beispiele auf. Der Satz
«Ich habe nichts zu verbergen»,
mit dem Warnungen vor Daten-
sammlern gerne abgetan wer-
den, sollte in seinen Augen ent-
sprechend nur mit grésster Vor-
sicht ausgesprochen werden.
Denn: «Meiner Meinung nach
weiss Google alles.» Jene Ehe-
frau, deren Gatte ihr vor einem
US-Gericht mittels Fitbit-Uhr
aufgezeichneter Herzfrequen-
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zen aussereheliche Aktivititen
nachweisen konnte, diirfte dem
wohl nicht widersprechen.
Facebook als  weltweit
grosstes soziales Netzwerk wie-
derum verfiigt iiber einen Zu-
gang zu 2,37 Milliarden Nut-
zern. Allein schon aufgrund von
deren Aktivitdten auf Facebook
gelangt der Konzern an zahlrei-
che Informationen, die sich zu
Geld machen lassen. Doch das
Unternehmen von Marc Zu-
ckerberg hat noch andere
Tricks auf Lager - das Setzen
von Cookies beispielsweise
oder das Gratisangebot an Be-
treiber anderer Websites, dort

Facebook-Codes zu integrie-
ren. «So erfihrt Facebook zum
Beispiel, was ich TV schaue,
welches Problem mich gerade
beschifigt oder welche Mode-
marke und welche Kleidergros-
se ich trage», so Treml.

Die Risiken solcher Infor-
mationsmacht sind vielfiltig.
Sie reichen vom unfreiwilligen
Outing einer Person aufgrund
einer aufploppenden Werbung
bis hin zur Manipulation politi-
scher Wahlen - Cambridge
Analytica ldsst griissen. Ent-
sprechend Kklar ist fiir Hans
Kristoferitsch die Notwendig-
keit weiterer, mit Augenmass
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eingefithrter ~Regulierungen.

«Wir miissen europaweit an ei-
nigen Stellen nachjustieren.»
Aber, betonte er abschliessend,
soziale Medien konnten auch
viel Positives bewirken. Das
diirfe nicht vergessen gehen.
Etwa, wenn sich iber sie Unter-
driickte organisieren kénnten
oder wenn eine Opposition
ohne Zugang zu herkdmmli-
chen Medien so am politischen
Diskurs teilhaben konne.

Sensibilisierung
iiber Social Media

Auch die 22-jahrige Chiara
Schober verkorpert zweifellos

die begriissenswerte Seite so-
zialer Medien. In der abschlies-
senden Podiumsdiskussion mit
reger Publikumsbeteiligung be-
richtete sie davon, wie sie jene
neuen Kommunikationskanile
nutzte, um ihren erfolgreichen
Weg aus der Magersucht aufzu-
zeigen und somit vielen Betrof-
fenen, aber auch deren Eltern
Hilfestellung zu leisten und
Mut zu machen. Lukas Senft-
Ospelt von der Co-Agency in
Schaan wiederum betonte, dass
personalisierte Werbung sehr
sinnvoll sein konne, etwa wenn
eine kranke Person auf ein Me-
dikament hingewiesen werde.

Gleichwohl wurde im Rah-
men der Diskussion offen-
kundig, wie sehr die vorange-
gangenen Ausfithrungen von
Marie-Louise Gichter, Hans
Kristoferitsch und Boris Treml
das Publikum zum Nachdenken
gebracht hatten. Datenschutz,
meinte ein Zuhorer, funktionie-
re heute offenkundig nicht
mehr. «Wir haben unser in-
formationelles ~ Selbstbestim-
mungsrecht verloren.» Was er
jedoch hoffe und auch anneh-
me, sei, dass die sozialen Medi-
en nur eine weitere kulturelle
Mode darstellten. «Ich glaube,
unsere Enkel werden sich Gott
sei Dank fiir ganz andere Dinge
interessieren.»

Datenschutz
geht nur gemeinsam

Nicht ganz so fatalistisch dus-
serte sich ein anderer Besucher,
der daran erinnerte, dass
man auch mit dem Wahrneh-
men von Eigenverwantwortung
schon einiges bewegen kénne.
Damit traf er bei Marie-Louise
Gichter genau ins Schwarze.
«Datenschutz ist ein Gemein-
schaftsprojekt», hielt sie fest.
Jeder sei gefordert. Genau des-
halb gebe es auch Veranstaltun-
gen wie diese hier.



